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VILLAS RESORT

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (déle také jen ,VOP*) spole¢nosti S.I.D.VILLAS s.r.o0., IC 07665741,
se sidlem U Milosrdnych 850/8, Praha 1, Staré Mésto 110 00, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C,
&islo vlozky 305064 (dale jen Spole¢nost & Ubytovatel & Pronajimatel), ktera v Recku pésobi
prostfednictvim své podle zakona zfizené pobocky pod ndzvem " S.I.D. VILLAS E.M.E.", se sidlem v
Kalandre, Chalkidiki, POST CODE 63077, s Cislem GEMI 149669157001 a feckym darfiovym cislem EL
996913256, pravné zastoupena zastupcem pani Anastasii Kymbari, stanovi. podminky kratkodobych
podndjmd dom0 v aredlu oznaceném Pohoda Villas Resort (dale jen Resort a Vily/Rekreacni objekty) v
katastralnim Gzemi mistni ¢asti Kalandra, Chalkidiki, Recko. Ubytovatelem se rozumi Spoleénost.

Ubytovanym (ddle také jen Host ¢i Ndjemce) se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, ktera je
prijemcem plnéni sluzeb a produktll Ubytovatele.

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Ubytovanym pfi realizaci rezervace podndjmu
a podndjem Vily v Resortu. Pokud za Ubytovaného ucinila objednavku tfeti strana odliSnd od
Ubytovaného (dale jen ,,Objednatel”), pak tato tfeti strana odpovida za zavazky ze smluvniho vztahu
s Ubytovatelem aZ do faktického prevzeti Vily (nastupu) v plném rozsahu a poté Objednatel a
Ubytovany odpovidaji spole¢né Ubytovateli jako soliddrni dluznici za vSechny zavazky plynouci ze
smluvniho vztahu vzniklého na zdkladé Zavazné' rezervace. Kazdy Objednatel je povinen predat
Ubytovanému veskeré informace souvisejici s rezervaci, zejména tyto VOP.

Clanek 2. Predmét ubytovani

1. Ubytovatel poskytuje Ubytovanému Rekreaéni objekt, a to za podminek stanovenych v téchto VOP
k pfechodnému ubytovani k rekreacnim Gcelm, a to Vilu vybranou Ubytovanym a uvedenou v Zavazné
rezervaci.

Ubytovatel v Resortu nabizi ubytovani v nasledujicich Rekreacnich objektech:

Vily oznacené Cisly 1 a#'8. Jednd se vidy o dvoupatrovou vilu o velikosti 145 m?, kterd disponuje tfemi
loZznicemi (dvé< loZnice v patfe a jedna v prizemi), obyvacim pokojem propojenym s kuchyni a
kuchyfskym koutem, dvéma koupelnami s WC, balkénem a venkovni terasou, kterd navazuje pfimo na
zahradu Resortu. Koupelna se nachazi v 1. patfe s vanou, druha koupelna je umisténd v pfizemi se
sprchovym koutem u loZnice. V pfizemi u kuchyné je samostatné WC. Venkovni terasa je vybavena
venkovnim jidelnim nabytkem.

Kazdd Vila je kompletné zafizena ve stfedomorském stylu. Neni v ni instalovdna televize, Wifi je k
dispozici. VSechny tti loZnice jsou vybaveny manzelskou posteli s matraci o velikosti 200x180 cm vcetné
IGzkovin. VSechny loZnice jsou klimatizovany nasténnym fan coilem.

Kuchyné je kompletné vybavena sklokeramickou deskou, kdvovarem NESPRESSO, vestavénou
elektrickou troubou, myckou, ledni¢kou a mrazakem, rychlovarnou konvici, mikrovinkou, kuchyfskymi
potfebami (hrnce, panve) a porcelanovym nadobim (talife mélké a hluboké, hrnky na kavu/caj,
sklenice, salatové misy) a pribory, sklenice na vino, na vodu, apod.
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Ve Vile je k dispozici vysousec vlas(, rucniky, osusky k mofi i bazénu a na vyzadani dle obsazenosti
détské postylky pro kojence, détské nocniky, détské sedacky ke stolu ¢i détské prkénka na WC.

Ubytovani maji moznost vyuZit spole¢nou pradelnu s prackou, susickou, Zehlickou véetné Zehliciho
prkna, ktera je umisténa v budové zazemi (dale jen Budova zdzemi) arealu Resortu.

Vila je vybavena bezpeénostnim systémem a vefejné prostory Resortu jsou monitorovany kamerou.
Maximalni pocet Ubytovanych véetné déti ve vile je 8 osob.

Vila a prostory aredlu véetné Bazénu v arealu Resortu jsou uréeny pouze pro Ubytované a nikoliv pro
jiné osoby jimi pozvané Ci osoby, jimZ aredl zpfistupnili (navstévy). PoruSeni této povinnosti je
povaZzovano za hrubé poruseni této Smlouvy.

2. Spoleéné s Rekreaénim objektem bude Ubytovany opravnén dale uZivat také ‘spolecné prostory
Resortu, jmenovité venkovni gril, ktery je soucasti Rekreacniho objektu (neni spoleény pro ostatni
Ubytované v Resortu), spolecny venkovni bazén s lehatky a slunec¢niky (dale jen Bazén s Koupaci zonou)
a spole¢nou zahradu (dale jen Zahrada).

ReZim uzivani v€etné zakladnich bezpecnostnich pravidel Bazénu s Koupaci zénou a Zahrady je soucdsti
Ubytovaciho fadu.

Dale je kVile oprdvnéni uZivat 1 parkovaci stani na vyhrazeném parkovacim misté pred Vilou.
Ubytovatel neodpovidd za pfFipadné odcizeni ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného na pfilehlém
parkovisti, nebo majetku nachdzejiciho se ve vozidle. Ubytovany si je védom, Ze pfilehlé parkovisté
neni hlidano.

Fotografie uvedené na internetové strance Ubytovatele jako i v prezentanich materidlech slouZi jen
jako pfriklad. | kdyZz se Ubytovatel snaZi zprostifedkovat vizudlni podobu ubytovacich zafizeni co
nejvystiznéji, mize dojit k nezamyslenym odchylkam.

Clanek 3. Rezervace podnajmu a souvisejicich sluieb

1. Rezervace podnadjmu. Ubytovanym a potvrzeni této rezervace ze strany Ubytovatele se déje
pisemné nebo ONLINE prostfednictvim rezervaéniho systému, a to nékterou z nasledujicich forem:

a) zaslani _e-mailu se specifikaci - Ciselné oznaéeni Vily a obdobi pobytu na adresu:
info@pohodavillas.com

b) ONLINE — pfima rezervace. Rezervaci je mozné provést i online na internetovych strankach

www.pohodavilas.com napfimo u Ubytovatele prostfednictvim rezervacniho systému.

c) ONLINE prodej pobytu na portalu Slevomat.cz se fidi podminkami, ktefi si pobyt objednali pres tento
ubytovaci portal, a které jsou zverejnény na portalu www.slevomat.cz, a jsou zadvazné pro klienty, ktefi si

slevovy voucher objednali pfes tento portdl v rdmci akce.

d) ONLINE prodej pobytu na portilu Booking.com nebo na ubytovacim portalu Airbnb.com se ridi
podminkami, které jsou zverejnény na ubytovacim portdlu a jsou zdvazné pro klienty, ktefi si pobyt
objednali pres tyto portaly.


mailto:info@pohodavillas.com
http://www.pohodavilas.com/
http://www.slevomat.cz/
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Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé pisemného potvrzeni ze strany Ubytovatele nebo
automatickym emailovym potvrzenim generovanym pfislusSnym online rezerva¢nim systémem Ubytovatele

(dale jen Zavazna rezervace).

Smluvni vztah mezi Hostem a Ubytovatelem na zdkladé Zavazné rezervace vznikd uhrazenim zalohy a
naslednym doplatkem za ubytovani tak je uvedeno v ¢lanku 3. VOP.

Rezervace je dokoncena uhrazenim zalohy ve vysi 50 % (neplati pro rezervaci online Booking ¢i Airbnb
nebo SLEVOMAT - zde je vyZzadovana 100% platba pfedem) nebo ptipadné celé castky objednaného
ubytovdni, a to v hotovosti, bankovnim pfevodem, vkladem na Ucet nebo prostfednictvim platebni
karty (platba online).

2. Bankovni spojeni Ubytovatele:
Nazev banky: Ceskd Spofitelna a.s, Pobo¢ka Praha 1, Rytitska 29, 110 00
¢.u. v CZK: 5526952359/0800
IBAN: CZ5408000000005526952359

Pfi platbé v EUR

¢.4. v EUR: 1999335213/0800

IBAN: CZ4908000000001999335213
SWIFT/GIBACZPX

Ptijemce: S. | .D. VILLAS s.r.o.
Variabilni symbol: neni povinny
Zprava pro pfijemce: Jméno a ptijmeni Ubytovaného

3. Host je povinen prevzit Vilu v misté prvni den ubytovani v ¢ase od 17,00 hod do 23,00 hod mistniho
¢asu a vyklidit posledni den ubytovani do 11,00 hod mistniho ¢asu.

4. Host je povinen pfedat zpét Ubytovateli ve stavu, v jakém mu byla Vila poskytnuta, vyjma
zdvérecného Uklidu a vyprani lGzkovin, které zajistuje Ubytovatel. Pokud bude Vila shleddna ve stavu
znacné zaspinéném (rozumi se nad miru béznému uZivani) je Ubytovany povinen zaplatit pausalni
nahradu uklidu ve vysi 2.500,-- K. Na thradu nahrady muzZe byt pouZita Kauce sloZena podle ¢lanku €.
3. odst.3. téchto VOP.

5. Spole¢né s Vilou je oprdvnén Host vyuZivat spoleéné prostory, jmenovité parkovaci stdni na
vyhrazeném parkovacim misté pfed Vilou, venkovni gril, ktery je soucasti Vily (neni spolecny pro ostatni
Ubytované v Resortu), spolecny venkovni bazén s lehatky a slunec¢niky (dale jen Bazén s Koupaci zénou)
a spole¢nou zahradu (dale jen Zahrada). Tyto spolecné prostory je Host povinen udrZovat v Cistoté.
Ujednani ohledné uhrady nakladl za znacné zaspinéni zde plati obdobné.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

1. Cena pronajmu Vil je uvedena v aktudlnim ceniku Spolecnosti zvefejnéné na internetovych
strankach nebo pfipadné webovych strankach ubytovacich portdld (cena se miZe na webovych
portalech lisit od aktudlniho ceniku Ubytovatele v ramci podminek a nabidek ubytovacich portal) a
je uvedena v Zavazné rezervaci.
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2. Sjednana Cenaje v ceniku uvedena véetné dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) . Cena nezahrnuje

ekologicky poplatek, ktery bude uhrazen na misté na konci ubytovani ve vysi 10 EUR/den za vilu.

3. Cenu je povinen uhradit Host Ubytovateli v plné vysi nejpozdéji 30 dni pfed pocatkem ubytovani
(Nastupem). Po obdrZeni potvrzeni rezervace, musi byt zaplacena do 3 dnui zalohova platba ve vysi 50 %
z celkové c¢astky podnajmu. Doplatek Ceny je splatny nejpozdéji 30 dni pfed sjednanym dnem Nastupu.
Pfi rezervaci v dobé kratsi nez 30 dnti je splatna cela Cena.

4. Platba pro akci uvefejnénou na Slevomatu se fidi podminkami, které jsou zvefejnény na Slevovém
portdlu www.slevomat.cz a jsou zavazné pro klienty, kteti si Slevovy voucher objednali pfes tento portal
v ramci akce: Krdsnd dvoupatrovd vila aZ pro 6 osob na Chalkidiki. Bydleni u more v naprostém soukromi.

Cenu ve vysi 100 % uhradi Klient na portdlu Slevomat.cz, s.r.o., o éemZ mu bude vyddno z webové stranky
Slevomat potvrzeni Voucher &islo XX, ktery Klient pfeda Ubytovateli, kde bude doplnén rezervovany termin
ubytovani od -do a ten bude pro obé dvé strany zavazny.

5. Platba pro akci uveiejnénou na portalu Booking.com nebo na ubytovacim portalu Airbnb.com se fidi
podminkamia cenami, které jsou zvefejnény na ubytovacim portdlu a jsou zavazné proklienty, ktefi si pobyt
objednali pres tento ubytovaci portal.

Cenu ve vysi 100 % uhradi Klient na portalu Booking.com nebo na ubytovacim portalu Airbnb.com pfedem
online o ¢emZ mu bude vydano z webové stranky online potvrzeni rezervace Cislo XX, kde bude doplnén
rezervovany termin ubytovdni od - do a ten bude pro obé dvé strany zavazny.

Soucasné s doplatkem Ceny (pfip. samostatné) musi bytzaplacena i penéZita jistota (Kauce) ve vysi 10.000
K¢ (aprox. 400 Euro) v hotovosti popft. kreditni kartou nebo bezhotovostné na tcet ve prospéch bankovniho
uctu Ubytovatele vedeného u fecké nebo ¢eské banky:

Ucet vedeny u fecké banky:

Bankovni ¢islo uctu: IBAN GR9101405870587002002013190
BIC CODE/SWIFT CRBAGRAA

Banka: ALPHA BANK

Prijemce: S.1.D. VILLAS EPE

Ucet vedeny u ¢eské banky:

é.u. v CZK: 5526952359/0800

IBAN: CZ5408000000005526952359

Banka: Ceskd Spofitelna a.s, Pobocka Praha 1, Rytifskd 29, 110 00
Prijemce: Sd.D. VILLAS s.r.o.

Kauce bude slouZit k zajisténi opravnénych penézitych narokli Ubytovatele, zejména Uhradé pripadného
poskozeni majetku Ubytovatele, poSkozeni véci ve Vile a Resortu,, ztrata ¢i odcizeni klice od vstupnich dvefi
nebo ovladdni alarmu, spotteba el. energie apod.

Kauce po odecteni pfip. narokd Ubytovatele bude vracena Ubytovanému nejpozdéji do 5 (péti) dnl ode
dne ukonceni doby ndjmu a predani Vily Ubytovateli na U¢et Ubytovaného, z néhoz byla poukazana.

Celkova sjednand Cena je uhrazena v okamziku pfipsani celé ¢astky ve vysi dle odst. 1. tohoto ¢lanku VOP
na shora specifikovany bankovni ucet. Pfi prodleni s Uhradou Ceny (zalohy, doplatku) déle nez 4 (ctyfi)
pracovni dny, je Ubytovatel opravnén bez dalSiho ukoncit rezervaci.


http://www.slevomat.cz/
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6. Soucasti ceny neni ekologicky poplatek, ktery bude uhrazen na misté na konci ubytovani ve vysi 10

EUR/den za vilu a poplatek za skuteénou spotfebu elektrické energie. Ubytovany je povinen tento poplatek
a skutecnou spotrebu elektrické energie uhradit. Cena jedné kilowatthodiny (kWh) odebrané elektrické
energie je stanovena na dle aktualniho sazebniku dodavatele el. energie v Recku. Aktudlni cena
v okamziku uskute¢néni Zavazné rezervace je zvefejnéna v Ceniku na sezonu a je uvedena na webovych
strankdch provozovatele v sekci Cena prondjmu. Doplatek odpovidajici cené spotieby elektrické
energie je Ubytovany povinen uhradit hotové k rukdm Ubytovatele na zdkladé vystaveného pfijmového
dokladu pfi pfedani Vily po ukonceni pobytu Ubytovaného. Ubytovatel je oprdvnén doplatek ceny
elektrické energie zapoéitat viici uhrazené kauci (uvedené v Clanku 3. Cena a platebni podminky odst.

7. Ubytovatel mlzZe ménit ceny, pokud Host prodlouZi délku pobytu. Veskeré zmény rezervaci (zména
jména, zména Vily, data rezervace, apod.) je nutné provést pisemné zaslanim e-mailu s poZadovanou
zménou na info@pohodavillas.com. Kazdd zména bude zpétné potvrzena, bude-li mozné ji provést. Pokud
nebude mozné zménu provést, bude o tom Ubytovany Ubytovatelem pisemné (emailem) informovan.
Potvrzena zména se stane soucasti Zavazné rezervace.

8.V pripadé, Ze Ubytovatel vyda poukaz, ten miZe byt vyuZit pouze k Uhradé ubytovani. Hodnota poukazu
odpovida ¢astce a méné uvedené na ni. Poukaz nelze vratit, prodat ¢i pfedat ani vyménit za hotovost a je
mozné ho vyuZit cely, tj. nedélit jeho hodnotu a vice neZ jednu Uhradu. Ztratu, znehodnoceni nebo kradez
poukazu nelze nahradit. Na kazdém poukazu je uveden datum vydani, platnost a ¢islo poukazu. Poukaz
nelze vyuZit k online platbé.

Clanek 5. Odpovédnost a reklamace

Za poskytnuti objednaného prondjmu a_jeho kvalitu a za pravdivost informaci o pronadjmu Vily ruci
Ubytovatel. Pfipadné reklamace je Ubytovany opravnén uplatiovat pouze v dobé pobytu. V okamziku
vzniku reklamace musi byt proveden zapis mezi Hostem a Ubytovatelem.

PFi poruseni povinnosti Ubytovaného dle téchto ,VSeobecnych obchodnich podminek“- napf.
uvedenim nepravdivych informaci. v objednavce (pocet osob, domaci zvife apod.) mulzie byt
Ubytovatelem na misté poZzadovdna finanéni kompenzace, pfipadné, nedojde-li k dohodé o finan¢ni
kompenzaci, je Ubytovatel oprdvnén okamzité ukoncit smluvni pomér a vykazat z Vily vSechny osoby,
které jsou zde pfitomny spoleéné s Ubytovanym.

Obdobné je Ubytovatel ‘opravnén postupovat i v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni
povinnosti’ danych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (napf. poskozovani ciziho majetku, hrubé
narusovani noéniho klidu apod.).

Clanek 6. Pojisténi

Vily jsou pojistény dle obvyklych podminek pro pojisténi nemovitosti (pozar apod.). Pojisténi se
nevztahuje na imyslné nebo nedimysiné poskozeni majetku Ubytovatele, vlastnika Vil ¢i Pronajimatele,
zplGsobené Ubytovanym, ani Gjmu na zdravi Ubytovaného. Za ucelem pojisténi zdravi ¢i odpovédnosti
doporucujeme nechat se pred nastupem pojistit béznym komerénim pojisténim pro dovolenou,
odpovédnost apod. V pfipadé zajisténi letenek a pobytu s delSim ¢asovym predstihem doporucujeme
taktéz uzavfit pred cestou pojisténi storno letenek a pobytu, které je uréeno pro pfipad ndhlého zruseni
ze strany Ubytovaného.



Poh®da

VILLAS RESORT

O ptipadné vzniklé Skodé bude sepsadn, okamZité po jejim zjisténi, Skodni protokol, ktery podepise
Ubytovatel a Ubytovany. V protokolu bude zplisobend skoda popsana s uréenim jeji predpokladané
vySe a rozsahu. Protokol bude podepsdn obéma stranami a o $kodé bude potizena fotodokumentace.

Clanek 7. Zrudeni rezervace a ukonéeni smluvniho vztahu ze strany Ubytovaného

Ubytovany ma pravo zrusit objednavku/rezervaci kdykoliv pfed Nastupem. Objednavku/rezervaci je
mozné zrusit pouze pisemné, a to vyhradné osobou, ktera ji poddavala a ze stejného emailu, z néhoz
byla ucinéna. Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici datum doruceni Zadosti zaslané
Ubytovanym emailem Ubytovateli. Pokud neni pisemnou dohodou stran stanoveno jinak, budou
Ubytovanému v pfipadé zruseni objedndavky/rezervace Uétovany nasledujici stornopoplatky:

Bude-li zruSena rezervace kdykoliv po uzavieni Zavazné rezervace a zaplaceni zdlohové platby ¢ini storno
poplatek 50 % z celkové ceny podnajmu (neplati pro klienty portalu Slevomat, s. r. 0..a ubytovaci portal
Booking.com ¢i Airbnb.com)

Bude-li zrusena Rezervace 30 dnd a méné pred dnem terminu Nastupu, Cini stornopoplatek ve vysi 100 %
celkové ceny podndjmu.

Nenastoupi-li Ubytovany na pobyt vibec, propada 100% ceny ze zaplacené ceny, 100 % storno poplatek se
vztahuje i na pripadné predcasné ukonceni pobytu v jeho prdbéhu a Ubytovanému tim nevznika Zadny
narok na vraceni jiz zaplacené ceny.

Pfi dfivéjSim odjezdu nebo pozdéjsim pfijezdu, neZ bylo sjedndno v Zavazné rezervace, nevznikd zadny
narok na vraceni zaplacené Ceny i jeji ¢asti.

V ptipadé zakoupeni voucheru na portalu Slevomat, s.r.o. Ize voucher v rdmci 14denni zakonné lhity od
zakoupeni stornovat dle podminek Slevomat.cz., s.r.o. V takovém pripadé ma Klient narok na zruseni
rezervace a vraceni zaplacené ceny./Narok na vraceni uplatiiuje u Slevomat.cz, s.r.o., jemuz cenu zaplatil.

Dale jen Storno podminky v ramci akce zvefejnéné na portalu Slevomat.

Oteviené vouchery: Voucher Ize v.ramci 14denni zdkonné Ihity od zakoupeni stornovat, ale pouze pokud
neni rezervovany termin nastupu za méné nez 30 dni.

Bude-li zrusena Rezervace 30 dnli a méné pred dnem terminu Nastupu, Cini stornopoplatek ve vysi 100 %
celkové ceny podnajmu.

Nenastoupi-li Ubytovany na pobyt vibec, propada 100% ceny ze zaplacené ceny, 100 % storno poplatek

se vztahuje i na pfipadné predcasné ukonceni pobytu v jeho pribéhu a Ubytovanému tim nevznika Zadny
narok na vraceni jiz zaplacené ceny.

Pti dfivéjsSim odjezdu nebo pozdéjsim pfijezdu, neZz bylo sjedndno v Zavazné rezervaci, nevznika zadny
narok na vraceni zaplacené Ceny i jeji Casti.
V pfipadé zakoupeni pobytu na ubytovacim portalu Booking.com &i Airbnb.com se jsou zavazné Storno
podminky pfislusnych ubytovacich portala.
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Clanek 8. Zruseni rezervace a ukonéeni smluvniho vztahu ze strany Ubytovatele

Ubytovatel ma pravo zrusit rezervaci ¢i ukoncit smluvni vztah sjednany emailem nebo online v pfipadé,
Ze Ubytovany nezaplati sjednanou cenu dle podminek v ¢lanku 3. odst. 2. téchto VOP. Ubytovatel ma
pravo na mimoradné zruseni rezervace Ci zruSeni smluvniho vztahu z vécné opravnéného divodu, tedy
pokud je plnéni nemoiné v disledku pusobeni vys$si moci nebo jinym okolnostem, zejména
nepredvidatelnym a mimoradnym okolnostem, za néZ Ubytovatel neodpovidd. Pokud Ubytovatel
opravnéné ukonci smluvni vztah, Ubytovanému nevznikd narok na ndhradu skody.

Ubytovatel je dale opravnén ukoncit smluvni vztah vypovédi bez vypovédni doby a v takovém pfipadé
je Ubytovany povinen Vilu vyklidit a predat zpét Ubytovateli v pfipadé niZze uvedeného zavainého
poruseni povinnosti Ubytovaného:

- pocet osob dostavivsich se k Nastupu pfevySuje maximdlni polet osob stanoveny v Zavazné
rezervaci a mezi stranami nedoslo k dohodé o kompenzaci,

- Ubytovany ptes vystrahu hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu, téchto
VOP, obecné zavaznych pravnich pfedpisli a rozhodnuti na zakladé nich vydanych v misté a
¢ase, zejména umoznil uzivani prostor arealu resortu v€etné Bazénu tfetim osobam, poskozuje
véci v Rekrea¢nim objektu ¢i majetek v Resortu,

- Ubytovany pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy.

Clanek 9. Vy3si moc

V pfipadé udalosti zplsobené tzv. vyssi moci, napf. v:souvislosti s epidemii, pandemii, omezenim letecké a
jiné dopravy, valecnym konfliktem ¢i nouzovym stavem, v jejimz dlsledku nebude Ubytovanému umoznéno
uZivani Rekreaéniho objektu v terminu sjednaném dle Zavazné rezervace, nevznikd Ubytovanému Zadny
narok na vraceni zaplacené Ceny. V takovém pfipadé bude mezi Ubytovatelem a Ubytovanym dohodnuta
zména Zdavazné rezervace, jehoZz predmétem bude presunuti terminu ubytovdni do nasledujiciho
kalenda¥niho roku, pokud bude takové presunuti terminu mozné.

Clanek 10. Odpovédnost

Ubytovatel neodpovida za vzniklé Skody, poniceni ¢i odcizeni pfedmét(i a osobnich véci vSech osob pfi
jejich pobytu ve vile. Ubytovany je povinen po dobu své nepfitomnosti ve vile zajistit, aby vila byla
fadné zamcena a aby byly fadné zaviena vSechna okna, a to i vdobé navstévy pfilehlého bazénu.
Ubytovatel neodpovida za pripadné odcizeni ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného na prilehlém
parkovisti, nebo majetku nachazejiciho se ve vozidle. Ubytovany si je védom, Ze prilehlé parkovisté
neni hlidano.

Ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zranéni ¢i jiné Ujmy osob uZivajicich vilu. Pobyt a pohyb
osob v celé nemovitosti, ve vSech jejich prostorach a také na pozemcich s ni souvisejicich je vyhradné
na vlastni nebezpeci Ubytovaného a vsech osob s nim pobyvajicich.

Ve vile je instalovany alarm s poplasnym zafizenim, ktery v pfipadé naruseni objektu zacne zvonit.
Alarm neni napojen na pult centralni ochrany. Resort je monitorovany kamerovym systémem.
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Clanek 11. Ochrana a zpracovani osobnich udaji

1. Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hosta v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji. Pravnim zédkladem je plnéni smluvnich povinnosti,
hajeni oprdvnénych zajmG Ubytovatele, dodrZovani zakonnych povinnosti. Ubytovatel
shromaZzduje osobni Udaje Hosta za Ucelem plnéni povinnosti ze smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé Zavazné rezervace a to po dobu nezbytné nutnou do ukonceni poskytovani sjednanych
sluzeb a tyto Udaje neposkytuje dalsim osobam.

Clanek 12. Souhlas s nakladani s tudaji (dadle GDPR)

1.Ubytovany bere na védomi a souhlasi zejména s tim, Ze Ucelem zpracovani Udajl je realizace
prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu — podnajem nemovitosti k rekreacnim Gcelim
v Recku a zasilani informaci, vedeni online komunikace, dariova/ucetni/obdobna evidence.

2.Ubytovany dava souhlas se zpracovanim udaji poskytuje dobrovolné a byl poucen o tom, zZe
souhlas mulze kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
vychdzejici ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

3.Ubytovany bere na védomi, Ze jako subjekt osobnich udajli, ve smyslu platné legislativy souhlasi
se zpracovanim svych osobnich udajl v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajq, tedy s tim,
aby Ubytovatel, jako spravce osobnich udajl shromaZzdoval o Ubytovaném tyto osobni udaje:
jméno a pfijmeni, tituly, datum narozeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo
(pevna linka, mobilni telefon), bankovni spojeni. Ubytovany, ktery je zdkonnym zastupcem i
zmocnéncem dalSich osob uZivatele sluzeb (dale jen Spolu ubytovaného) ucinénim Zavazné
rezervace potvrzuje, Ze je Spolu ubytované fadné informoval o uZiti a zpracovani jejich osobnich
udaja.

4. Ubytovany bere na védomi, Ze je objekt 24 hodin monitorovan kamerovym systémem, kde je
automatizované provadén zaznam monitorovaného verejného prostoru obsahujiciho udaje
vyuzitelné k identifikaci fyzickych osob z dlivodu bezpecnosti resortu (ochranou majetku pred
kradezi). Zaznamy pak-mohou byt vyuzity pouze v souvislosti se zjiSténim udalosti, kterd poskozuje
tyto dllezité, pravem chrdnéné zajmy spravce. Pfipustnost vyuZiti zaznama pro jiny ucel musi byt
omezena na vyznamny verejny zajem, napf. boj proti pouli¢ni kriminalité. Uchovavana data jsou
v rdmci ¢asové smycky evidovany 24 hodin a po uplynuti této doby vymazana. Pouze v pfipadé
existujiciho bezpecnostniho incidentu mohou byt data zpfistupnéna orgdndim ¢innym v trestnim
fizeni, soudu nebo jinému opravnénému subjektu.

Clanek 13. Zavér

1. Ubytovany bere na védomi a potvrzuje informace, které obdrzel pfi rezervaci, zejména popisy a
charakteristiku poskytovanych sluzeb a produktd, kontaktni Udaje, platebni a storno podminky,
platnost nabidky a ceny. Rezervace online pfedpoklada uplné, bezvyhradné pfijeti a platnost téchto
VOP a znalost informaci o ochrané osobnich Gdaju, které jsou souédasti smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé Zavazné rezervace uzaviené s Ubytovatelem.

2. Tyto VOP plati ode dne 1.1.2024 .a jejich soucdsti je Ubytovaci fdd Resortu, ktery je nedilnou
soucdsti Zavazné rezervace a je zverejnén na webovych strankdch Pohoda Villas Resort.
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