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VILLAS RESORT

VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP“) spole¢nosti S.I.D.VILLAS s.r.o., IC 07665741, se
sidlem U Milosrdnych 850/8, Praha 1, Staré Mésto 110 00, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, cislo
vlozky 305064 (dale jen Spolec¢nost ¢i Ubytovatel ¢i Pronajimatel) stanovi podminky kratkodobych podnajmi
dom( v aredlu oznaceném Pohoda Villas Resort (dale jen Resort a Vily) v katastralnim Uzemi mistni ¢asti
Kalandra, Chalkidiki, Recko. Ubytovatelem se rozumi Spoleénost. Ubytovanym (dale také jen Host ¢i
Nadjemce) se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd je pfijemcem plnéni sluzeb a produkt(
Ubytovatele.

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Ubytovanym pfi realizaci rezervace podnajmu a
podnajem Vily v Resortu. Pokud za Ubytovaného ucinila objedndvku tfeti strana odliSnd od Ubytovaného
(dale jen ,Objednatel”), pak tato tieti strana odpovida za zdvazky ze smluvniho vztahu s Ubytovatelem az
do faktického prevzeti Vily (nastupu) v plném rozsahu a poté Objednatel a Ubytovany odpovidaji spolecné
Ubytovateli jako solidarni dluznici za vSechny zdvazky plynouci ze Smlouvy o prondjmu. Kazdy Objednatel
je povinen pfedat Ubytovanému veskeré informace souvisejici s rezervaci, zejména tyto VOP.

Fotografie uvedené na internetové strance Ubytovatele jako i v prezentacnich materidlech slouZi jen jako
priklad. | kdyz se Ubytovatel snazi zprostifedkovat vizualni podobu ubytovacich zatizeni co nejvystiznéji,
muze dojit k nezamyslenym odchylkam.

Clanek 2. Rezervace podnajmu a souvisejicich sluzeb

1. Rezervace podnajmu Ubytovanym a potvrzeni této rezervace ze strany Ubytovatele se déje pisemné
nebo ONLINE prostfednictvim rezervacniho systému, a to nékterou z nasledujicich forem:

a) zaslani e-mailu na adresu: info@pohodavillas.com

b) uzavienim Smlouvy o kratkodobém podnajmu domu k rekreaénim Géeldim v Recku (déle jen Smlouva).

c) ONLINE - Rezervaci je mozné provést i online na internetovych strankdch Ubytovatele prostfednictvim
rezervacniho systému.

Rezervace se povazZuje za platnou a zdvaznou v pripadé pisemného potvrzeni ze strany Ubytovatele nebo
automatickym emailovym potvrzenim generovanym prislusnym online rezerva¢nim systémem a naslednym
zaslanim Smlouvy o kratkodobém podnadjmu domu k rekreaénim uceldim v Recku (dale jen Smlouva).
Rezervace je dokonéena uhrazenim zalohy ve vysi 30% (neplati pro rezervaci online - zde je vyZzadovéana
100% platba predem) nebo pripadné celé ¢astky objednaného ubytovani, a to v hotovosti, bankovnim
prevodem, vkladem na Ucet nebo prostiednictvim platebni karty (platba online).
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Bankovni spojeni Ubytovatele:

Ndazev banky: Ceska Spofitelna a.s, Pobocka Praha 1, Rytifska 29, 110 00
¢.0. v CZK: 5526952359/0800

IBAN: CZ5408000000005526952359

Pfi platbé v EURO

¢.0. v EUR: 1999335213/0800

IBAN: CZ4908000000001999335213
SWIFT/GIBACZPX

Pfijemce: S. |1 .D. VILLAS s.r.o.

Variabilni symbol: Cislo Smlouvy

Zprava pro pfijemce: Jméno a pfijmeni Ubytovaného

Host je povinen prevzit Vilu v misté prvni den ubytovani v ¢ase od 17,00 hod do 23,00 hod mistniho
Casu a vyklidit posledni den ubytovani do 11,00 hod mistniho ¢asu.

Host je povinen predat zpét Ubytovateli ve stavu v jakém mu byla Vila poskytnuta, vyjma zdvérecného
uklidu a vyprani lGzkovin, které zajistuje Ubytovatel. Pokud bude Vila shleddna ve stavu znaéné
zaspinéném (rozumi se nad miru béZznému uZzivani) je Ubytovany povinen zaplatit pausalni nahradu
uklidu ve vysi 2.500,-- KE. Na uhradu ndhrady mizZe byt pouZita Kauce sloZzend podle ¢lanku ¢. 3.
odst.3. téchto VOP.

Spolecné s Vilou je opravnén Host vyuZivat spole¢né prostory, jmenovité parkovaci stani na
vyhrazeném parkovacim misté pred Vilou, venkovni gril, ktery je soucasti Vily (neni spolecny pro
ostatni Ubytované v Resortu), spolecny venkovni bazén s lehatky a slunecniky (dale jen Bazén s
Koupaci zénou) a spole¢nou zahradu (ddle jen Zahrada). Tyto spolecné prostory je Host povinen
udrZovat v Cistoté. Ujedndani ohledné Uhrady naklad( za znacné zaspinéni zde plati obdobné.

Clanek 3. Cena a platebni podminky

Cena prondjmu Vil je uvedena v aktualnim ceniku Spole¢nosti zvefejnéné na internetovych strankach
a je uvedena ve Smlouvé o kratkodobém podndjmu domu k rekreaénim ucelim v Recku (déle jen
Cena). Sjednana Cena je bez dané z pridané hodnoty (ddle jen DPH) a nezahrnuje mistni poplatky a
dané. Bude-li v disledku zmény obecné zavaznych predpisli podléhat prondjem DPH anebo nastane
povinnost platit dle mistnich obecné zdvaznych predpist poplatky z titulu ubytovani, Ubytovatel ma
pravo uctovat Hostovi ptislusnou dan anebo poplatky, které nejsou soucdsti ceny pronajmu.

Cenu je povinen uhradit Host Ubytovateli v plné vysi nejpozdéji 30 dni pred pocatkem ubytovani
(Nastupem). Po obdrZeni potvrzeni rezervace, musi byt zaplacena do 3 dni zalohova platba ve vysi 30 %
z celkové ¢astky podnajmu. Doplatek Ceny je splatny nejpozdéji 30 dnu pred sjednanym dnem Nastupu.
PFi rezervaci v dobé kratsi nez 30 dnli je splatna cela Cena.

Soucasné s doplatkem Ceny musi byt zaplacena samostatné i penézita jistota (Kauce) ve vysi 10.000 K¢
(aprox. 400 Euro), a to bud bankovnim prevodem, vkladem na tcet nebo hotové.

Kauce bude slouzit k zajisténi opravnénych penézitych narokd Ubytovatele, zejména Uhradé pfipadného
poskozeni majetku Ubytovatele, poskozeni véci ve Vile a Resortu, spotieby el. energie apod.

Kauce po odecteni pfip. narokd Ubytovatele bude vracena Ubytovanému nejpozdéji do 3dnli ode dne
ukonéeni doby najmu a predani Vily Ubytovateli, a to na Ucet, z néhoZ byla poukazana, nebo na Ucet, ktery
Ubytovany pisemné Ubytovateli sdéli emailem na info@pohodavillas.com.
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Celkova sjednana Cena je uhrazena v okamziku pripsani celé ¢astky ve vysi dle odst. 1. tohoto ¢lanku VOP
na shora specifikovany bankovni Ucet. Pfi prodleni s Uhradou Ceny (zalohy, doplatku) déle neZ 4pracovni
dny, je Ubytovatel oprdvnén ukondit rezervaci a odstoupit od Smlouvy.

. Soucdsti ceny neni poplatek za skuteénou spotiebu elektrické energie. Ubytovany je povinen tuto
skutecnou spotrebu elektrické energie uhradit Cena jedné kilowatthodiny (kWh) odebrané elektrické
energie je stanovena na dle aktuélniho sazebniku dodavatele el.energie v Recku. Aktudlni cena pFi
podpisu smlouvy je zvefejnéna v Ceniku na sezonu a je uvedena na webovych strankach provozovatele
v sekci Cena pronajmu Doplatek je Ubytovany povinen uhradit hotové k rukam Ubytovatele na zakladé
vystaveného prijmového dokladu pfi predani Vily po ukonceni pobytu Ubytovaného. Ubytovatel je
opravnén doplatek zapocitat véi uhrazené kauci (uvedené v Clanku 3. Cena a platebni podminky odst.
3).

Ubytovatel miZe ménit ceny, pokud Host prodlouZi délku pobytu. Veskeré zmény rezervaci (zména
jména, zména Vily, data rezervace, apod.) je nutné provést pisemné zaslanim e-mailu s pozadovanou
zménou na info@pohodavillas.com. Kazdd zména bude zpétné potvrzena, bude-li mozné ji provést. Pokud
nebude mozné zménu provést, bude o tom Ubytovany Ubytovatelem pisemné (emailem) informovan.
Potvrzena zména se stane soucasti Smlouvy prostfednictvim Dodatku k této Smlouvé

Ubytovatel mlZe Hostovi poskytnout nahradni ubytovani v adekvatni kvalité. Ubytovatel si vyhrazuje
pravo zmény Vily v ramci Resortu pred Nastupem. Vybaveni a komfort Vil v Resortu je shodny, vyjma Vily €.
4, kterd ma loznici uréenou pro svatebcany (postel s nebesy) a dale Vily €. 8.

V pfipadé, Ze Ubytovatel vyda poukaz, ten mizZe byt vyuZit pouze k Uhradé ubytovani. Hodnota poukazu
odpovida ¢astce a méné uvedené na ni. Poukaz nelze vratit, prodat i pfedat ani vymeénit za hotovost a je
mozné ho vyuZit cely, tj. nedélit jeho hodnotu a vice nezZ jednu Uhradu. Ztratu, znehodnoceni nebo kradez
poukazu nelze nahradit. Na kazdém poukazu je uveden datum vydani, platnost a Cislo poukazu. Poukaz
nelze vyuZit k online platbé.

Clanek 4. Odpovédnost a reklamace

Za poskytnuti objednaného prondjmu a jeho kvalitu a za pravdivost informaci o prondjmu Vily ruci
Ubytovatel. Pfipadné reklamace je Ubytovany opravnén uplatiiovat pouze v dobé pobytu. V okamZiku
vzniku reklamace musi byt proveden zapis mezi Hostem a Ubytovatelem.

PFi poruseni povinnosti Ubytovaného dle téchto ,VSeobecnych obchodnich podminek”- napf.
uvedenim nepravdivych informaci v objedndvce (polet osob, domaci zvife apod.) muzZe byt
Ubytovatelem na misté pozadovana finanéni kompenzace, pfipadné, nedojde-li k dohodé o financni
kompenzaci, je Ubytovatel opravnén okamzité ukoncit smluvni pomér a vykdzat z Vily vSechny osoby,
které jsou zde pfitomny spolec¢né s Ubytovanym.

Obdobné je Ubytovatel opravnén postupovat i v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni

povinnosti danych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (napf. poskozovani ciziho majetku, hrubé
narusovani no¢niho klidu apod.).

Clanek 5. Pojisténi

Vily jsou pojistény dle obvyklych podminek pro pojisténi nemovitosti (pozar apod.). Pojisténi se
nevztahuje na imysiné nebo neimysiné poskozeni majetku Ubytovatele, vlastnika Vil ¢i Pronajimatele,
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zplUsobené Ubytovanym, ani Ujmu na zdravi Ubytovaného. Za Ucelem pojisténi zdravi ¢i odpovédnosti
doporucujeme nechat se pred nastupem pojistit béznym komerénim pojisténim pro dovolenou,
odpovédnost apod. V pfipadé zajisténi letenek a pobytu s delSim ¢asovym predstihem doporucujeme
taktéz uzavrit pred cestou pojisténi storno letenek a pobytu, které je urceno pro pfipad nahlého zruseni
ze strany Ubytovaného.

O pripadné vzniklé skodé bude sepsan, okamzité po jejim zjisténi, Skodni protokol, ktery podepise
Ubytovatel a Ubytovany. V protokolu bude zplsobend skoda popsana s urcenim jeji predpokladané
vySe a rozsahu. Protokol bude podepsdn obéma stranami a o Skodé bude pofizena fotodokumentace

Clanek 6. Zruseni rezervace a odstoupeni od Smlouvy ze strany Ubytovaného

Ubytovany ma pravo zrusit objednavku/rezervaci kdykoliv pfed Nastupem. Objednavku/rezervaci je
mozné zrusit pouze pisemné, a to vyhradné osobou, kterd ji poddvala a ze stejného emailu, z néhoz
byla ucinéna. Pro stanoveni vyse stornopoplatku je rozhodujici datum dorucdeni Zadosti zaslané
Ubytovanym emailem Ubytovateli. Pokud neni pisemnou dohodou stran stanoveno jinak, budou
Ubytovanému v pfipadé zruseni objednavky/rezervace Uctovany nasledujici stornopoplatky:

Bude-li zrusena rezervace kdykoliv po uzavieni Smlouvy o kratkodobém podndjmu domu k rekreacnim
U¢eldm v Recku a zaplaceni zalohové platby ¢ini storno poplatek 30% ceny najmu.

Bude-li vSak zrusena rezervace do 30 dnl pfed dnem terminu Nastupu, ¢ini storno poplatek ve vysi 100 %
ceny najmu.

Nenastoupi - li Ubytovany na pobyt viibec, propada 100% ceny ze zaplacené ceny, 100% storno poplatek

se vztahuje i na pripadné predcasné ukonceni pobytu v jeho pribéhu a Ubytovanému tim nevznika Zadny
narok na vraceni jiz zaplacené ceny.

PFi dfivéjsim odjezdu nebo pozdéjsim pfijezdu, neZ bylo sjedndno Smlouvou, nevznika zadny narok na
vraceni zaplacené Ceny i jeji ¢asti.

Clanek 7. Zruseni rezervace a odstoupeni od Smlouvy ze strany Ubytovatele

Ubytovatel mda pravo zrusit rezervaci ¢i odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Ubytovany nezaplati
sjednanou cenu dle podminek v ¢lanku 3. odst. 2. téchto VOP. Ubytovatel ma pravo na mimoradné
zruseni rezervace Ci odstoupeni od Smlouvy z vécné opravnéného dlvodu, tedy pokud je plnéni
Smlouvy nemozné v disledku plsobeni vy3si moci nebo jinym okolnostem, zejména nepredvidatelnym
a mimoradnym okolnostem, za néZ Ubytovatel neodpovida. Pokud Ubytovatel opravnéné odstoupi od
Smlouvy, Ubytovanému nevznikd narok na nahradu skody.

Ubytovatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby a v takovém pripadé je Ubytovany
povinen Vilu vyklidit a pfedat zpét Ubytovateli v pfipadé nize uvedeného zdvazného poruseni této
Smlouvy:

- pocet osob dostavivSich se k Nastupu prevySuje maximalni pocet osob stanoveny touto
smlouvou a mezi stranami nedoslo k dohodé o kompenzaci,

- Ubytovany pres vystrahu hrubé porusuje své povinnosti ze Smlouvy, zejména umoznil uzivani
prostor aredlu resortu véetné Bazénu tfetim osobam, poskozuje véci v Rekreaénim objektu ci
majetek v Resortu,

- Ubytovany pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy.
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Clanek 8. Odpovédnost

Ubytovatel neodpovida za vzniklé Skody, poniceni ¢i odcizeni pfedmétl a osobnich véci vSech osob pfi
jejich pobytu ve Vile. Ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zranéni Ci jiné Ujmy osob uZivajicich
Vilu. Pobyt a pohyb osob v celé Vily, ve vSech jejich prostorach a také na pozemcich s ni souvisejicich
v arealu resortu je vyhradné na vlastni nebezpeci Hosta a vSech osob s nim pobyvajicich.

Clanek 9. Ochrana a zpracovani osobnich adajt

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje Hosta v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj a zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd. Pravnim zdkladem je plnéni smluvnich povinnosti, hajeni opravnénych
zajmu Ubytovatele, dodrzovani zakonnych povinnosti. Ubytovatel shromazduje osobni udaje Hosta za
ucelem plnéni povinnosti ze Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou do ukonceni poskytovani
sjednanych sluZzeb a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.

Clanek 10. zavér

Ubytovany bere na védomi a potvrzuje informace, které obdrZel pfi rezervaci, zejména popisy a
charakteristiku poskytovanych sluzeb a produktl, kontaktni Udaje, platebni a storno podminky,
platnost nabidky a ceny. Rezervace online predpoklada uplné, bezvyhradné pfijeti a platnost téchto
VOP a znalost informaci o ochrané osobnich (dajl, které jsou soucasti Smlouvy uzaviené s
Ubytovatelem.

Tyto VOP plati ode dne 17. 11. 2020 a jejich soucasti je Ubytovaci fad Resortu, ktery je nedilnou
soucdsti Smlouvy a je spolu se Smlouvou zvefejnén na webovych strankach Pohoda Villas Resort.

Vydal dne 17. 11. 2020
Ing. Jifi Pospisil

Jednatel spole¢nosti S.I1.D VILLAS s.r.o0.



